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UvoD

Metodika je vystupem projektu ,Vyvoj a pilotni ovéfeni konceptu pracovné rehabilitacnich
stfedisek” podporeného Evropskym socidlnim fondem v Operacnim programu Zaméstnanost, reg.

& CZ.03.3.X/0.0/0.0/17_082/0015504 (déle jen ,projekt”).

Metodika obsahuje navrh nastaveni systému registrace, podpory a zajistovani kvality sluzeb
pracovné rehabilitatnich stiedisek v CR. Cilem tohoto materialu je vytvofit navrh postupd, které
mohou byt vyuzity Ministerstvem prace a socialnich véci a Uradem prace CR (dale té ,U¥ad
prace”) pfi naplnéni § 69 odst. 1 zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpistl (ddle jen ,,zakon o zaméstnanosti“), resp. pfi zfizovani pracovné rehabilitacnich stredisek

v navaznosti na § 8, pism j) zakona o zaméstnanosti.

Cilem projektu bylo vytvoreni a pilotni ovéreni v praxi dosud chybéjictho konceptu pracovné
rehabilitac¢niho stfediska. Pracovné rehabilitacnich stfediska maji usilujovat o rozvoj systému
pracovni rehabilitace, rozsiteni kapacity Uradu prace CR pii zabezpecovani pracovni rehabilitace

a zlepseni soucinnosti s ostatnimi aktéry pracovni rehabilitace.

Navrzeny koncept vychazi ze stavajicich legislativnich norem, ke svému ucelu vyuziva jiz

existujicich struktur, které slouzi k vytvoreni socidlni inovace.

,Staty, které jsou smluvni stranou

této umluvy, zabezpecuji a

podporuji realizaci prava na praci,

mimo jiné i pro osoby, u kterych

dojde ke vzniku zdravotniho

\
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Prehled zakladnich pojmu

Pracovni rehabilitace — souvisla ¢innost zamérena na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani
osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zakladé jeji Zzadosti zabezpecuji krajské pobocky
Ufadu préce a hradi naklady s ni spojené.

Socialni sluzba — cinnost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam
v nepfiznivé socidlni situaci za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho
vylouceni. Za nepfiznivou socialni situaci se povazuje také oslabeni nebo ztrata schopnosti
z dlivodu nepfiznivého zdravotniho stavu.

Socialni zaclenovani — proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vyloucené nebo socidlnim
vyloucenim ohroZzené, dosahnou pfileZitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit
do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zplsobem, ktery je ve
spolecnosti povazovan za bézny.

Dostupnost — Uzemni ¢i kapacitni dostupnost sluzeb. V kontextu této metodiky pracujeme
s terminem ,,dostupnost” ve smyslu dostupnosti pracovné rehabilitacnich sluzeb.

Pracovné rehabilitacni sluzby — aktivita nebo soubor aktivit (forem) pracovni rehabilitace,
ktera je zabezpecovana Uradem prace CR, pracovné rehabilitaénimi stiedisky nebo fyzickymi
&i pravnickymi osobami, na zakladé dohody s krajskou pobockou Utadu prace CR. Urad prace
hradi ndklady souvisejici se zabezpecenim téchto aktivit.

Pracovné rehabilitacni stfedisko — poskytovatel pracovné rehabilitacnich sluzeb, ktery byl
k tomuto G&elu ziizen Generdlnim Feditelstvim Ufadu prace CR. Multidisciplinarni ambulantni
a terénni tym. Utad prace CR ve spolupraci s pracovné rehabilitacnimi stiedisky zabezpeduje
pracovni rehabilitaci.

Prostupnost — prestup uzivatell sluzeb z jednoho systému pomoci do druhého. V socidlnim
prostfedi dochazi ke vzniku bariér, které mohou branit prostupnosti. Pro usnadnéni pohybu
pres tyto bariéry mohou byt na vybranych mistech vytvoreny subjekty, které umoziuji bariéry
prekonat.

Socialni vylouceni — proces oddélovani jedincl i socidlnich skupin ze spolec¢nosti. Tento jev
vede k tomu, Ze se néktefi lidé v disledku nepfiznivé socialni situace nemaji moznost zapojit
do béZného Zivota spolecnosti (v¢. pFistupu k zaméstnani) a ocitaji se izolovani na jejim okraji
(marginalizace) ¢i zcela mimo ni (exkluze), ¢imZz se kumuluji dalsi problémy jednotlivcd
a rozSifuji negativni jevy ve spolecnosti. Za socialni vylouceni povazujeme, v kontextu této
metodiky, omezeni vyplyvajici z bariér pfi zapojeni ¢i udrZzeni zdravotné postizenych osob na
trhu prace.
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1. Legislativni vychodiska

Fyzickym osobdam se zdravotnim postizenim (dale téz ,,0ZP“) se poskytuje zvySend ochrana na trhu
prace. Podpora integrace OZP je cilem pravidelné aktualizované vladni strategie definované

Narodnim planem podpory rovnych pfileZitosti pro OZP?.

»Rozvijet oblast socialni a pracovni rehabilitace
osob se zdravotnim postiZenim a vytvaret
podminky pro lepsi sou¢innost s ostatnimi

oblastmi rehabilitace.”

Opatfeni Ndrodniho pldnu podpory rovnych pfileZitosti
__ pro osoby se zdravotnim postiZenim v gesci MPSV

1

Ceskd republika je v této oblasti také vazdna mezinarodni smlouvou - Umluvou o pravech osob se
zdravotnim postizenim.2 Gestorem implementace Umluvy o pravech OZP je v Ceské republice,

v souladu s usnesenim vlady €. 284 ze dne 19. bfezna 2007, Ministerstvo prace a socidlnich

veci.

»Staty, které jsou smluvni stranou této
umluvy, zabezpecuji a podporuiji ... pracovni
a profesni rehabilitaci osob se zdravotnim

postiZzenim, stejné jako programy zamérené

v ’ 7] ’ 7
na ndryani nrarnvnihA micta 2 ndurat

1 Narodni plan podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim je zakladni strategicky
dokument, ktery uréuje sméfovani vladni politiky CR v oblasti vytvafeni rovnych pfileZitosti pro osoby

se zdravotnim postizenim. Citovdno opatieni 10.2.2.

2 Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim (sdéleni MZV ¢&. 10/2010 Sb. m. s.) (dale jen ,,Umluva o
pravech OZP“). V roce 2006 pfijata Valnym shromazdénim OSN, v roce 2009 ratifikovana Ceskou republikou.
Monitorovanim dodrZovani prav je od roku 2018 povéren Verejny ochrance prav.
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Ceska republika se ratifikaci mezinarodni smlouvy zavézala ,,organizovat, posilovat a rozsifovat
komplexni habilitacni a rehabilitacni sluzby a programy predevsim v oblasti zdravotni péce,

zaméstnanosti, vzdélavani a socialnich sluzeb.3

Mezinarodni smlouva zavazuje CR organizovat
rehabilitacni sluzby tak, aby:

» zacinaly co nejdfive a byly zaloZeny na
multidisciplindrnim posouzeni
individualnich potfreb a prednosti
> byly dostupné pro OZP co nejblize mistu
jejich bydliste,

\

,Staty, které jsou smluvni stranou této Umluvy, zabezpecuji a podporuji realizaci prava
na praci, mimo jiné i pro osoby, u kterych dojde ke vzniku zdravotniho postizeni v pribéhu
zaméstnani, prijimanim prislusnych opatfeni, v€etné opatieni legislativnich, s cilem zejména:
- umoznit osobam se zdravotnim postizenim ucinny pfistup k programim obecného
odborného a profesniho poradenstvi, ke sluzbam zprostredkovani prace a odborné
pfipravé na vykon povolani i dalSimu vzdélavani;
- podporovat pracovni pfilezitosti a profesni postup osob se zdravotnim postizenim
na trhu prace, jakoz i asistenci pfi hledani, ziskavani a udrZeni si zaméstnani
a pfi navratu do prace;
- zajistit, aby osobam se zdravotnim postizenim byla poskytovdna pfimérena tuprava
na pracovisti;
- podporovat u osob se zdravotnim postizenim ziskavani pracovnich zkusenosti
na otevieném trhu prace;
- podporovat pracovni a profesni rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim,
stejné jako programy zamérené na udrZeni pracovniho mista a navrat

do zaméstndni.“4

3 Umluva o pravech 0zP, Clanek 26, bod 1
4 Umluva o pravech 0zP, Clanek 27
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Oblast zaméstnanosti, v€etné zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, je v gesci
Ministerstva prace a sociadlnich véci. StéZzejnim dokumentem pro vytvareni dlouhodobych
strategii statu v oblasti politiky zaméstnanosti je Strategicky ramec politiky zaméstnanosti do

roku 2030 (dale jen ,Strategie®).

,PFes vysokou miru zaméstnanosti v CR a souvisejici nizkou nezaméstnanost vykazuje
v porovnani s jinymi zemémi Cesky trh prace stale nizsi participaci nékterych skupin obyvatel
na trhu prace. Jedna se zejména o mladé osoby ve vékové skupiné 15 aZz 25 let, Zeny ve

fertilnim véku (matky), star$i osoby a osoby se zdravotnim postizenim.">

Strategie uvadi jako jedno z kli¢ovych opatfeni:

Podpora re/integrace OZP na
trhu prace, zejména na
volném trhu prace, véetné
vyuziti technologickych zmén
jako jedné z moznosti
kompenzace zdravotnich

Strategie také predpokladd nezbytnost rezortni a meziresortni spoluprace, kdyz uvadi, Ze je
,hutné rovnéz posilit spoluprdci a vytvéreni siti s jinymi organy a organizacemi, v€etné
organizaci neziskovych, socialnich podnikli, popfipadé lékafli, a to zejména v pfipadé
specificky znevyhodnénych osob, jako jsou osoby ... se zdravotnim znevyhodnénim. V pfipadé
OZP pak rovnéz s ergodiagnostickymi centry v ramci rozvijeni regiondlnich siti pracovni
rehabilitace apod. Cilem takovéto spoluprace je vytvoreni sité schopné poskytnout
individualizované a komplexni sluzby uzplisobené potiebam klientl sluzeb zaméstnanosti,

pFicemz v centru sité budou stat vefejné sluzby zaméstnanosti.“®

5 Strategicky ramec politiky zaméstnanosti do roku 2030; MPSV 2020 (déle jen ,Strategie), str. 62
6 Strategie, str. 65
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1.2 Legislativni vychodiska v gesci Ufadu prace CR

Ministerstvo prace a socialnich véci zfizuje UFad prace CR a je jeho nadfizenym spravnim
Uradem.

Generalni feditelstvi Uradu prace CR

a) zajistuje ministerstvu podklady ke zpracovani koncepci a programut statni politiky
zaméstnanosti a k feSeni stéZejnich otazek na trhu prace a stanoviska k opatfenim
ovliviiujicim statni politiku zaméstnanosti...

c) pfijima opatieni na podporu a dosazeni rovného zachazeni s ... osobami se zdravotnim
postizenim ...

j) zfizuje Skolici a rekvalifikaéni stfediska a pro osoby se zdravotnim postizenim pracovné
rehabilitaéni stfediska.’

,Krajska poboc¢ka Ufadu prace ve svém obvodu pfijima opatifeni na podporu a dosazeni
rovného zachazeni s ... osobami se zdravotnim postizenim a s dalSimi skupinami osob, které
maji ztizené postaveni na trhu prace, pokud jde o pfistup k zaméstnani, rekvalifikaci, pfipravé
k praci a specializovanym rekvalifikacnim kurzlim, a pfijima opatieni pro zaméstnavani téchto
osob.®8 Krajskd pobocka Uradu price zabezpeluje pracovni rehabilitaci ve spolupraci
s pracovné rehabilitadnimi stfedisky.”?

»Pracovni rehabilitaci zabezpecuje

krajskd pobocka Uradu prdce mistné

pfislusnd podle bydlisté osoby se

zdravotnim postiZenim ve spoluprdci s

pracovné rehabilitacnimi  stredisky

nebo muZe na zdkladé pisemné dohody

/

Pracovné rehabilitacni stfediska jsou zfizovana dle § 8 pism. j) zdkona o zaméstnanosti

Generalnim Feditelstvim Ufadu prace CR.

7 § 8 zakona ¢. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o
Utadu prace CR%)

8 § 8a pism. d) zakona o Ufadu prace CR

% § 69 odst. 1 zdkona o zaméstnanosti
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2. Zajisténi pracovni rehabilitace pracovné rehabilitacnimi

stredisky

Z uvedeného legislativniho rdmce vyplyvaji klicové podminky pro zabezpeceni pracovni

rehabilitace, které zahrnuji také ¢innost pracovné rehabilitacnich stredisek.
Pracovni rehabilitace musi byt zabezpecovana:

- vcasné

- s vyuzitim multidisciplinarniho tymu

- jako souvisla c¢innost

- zpusobem, ktery zajisti jeji dostupnost pro vSechny opravnéné skupiny osob, a to
co nejblize mistu jejich bydlisté

- s cilem ziskani ¢i udrzeni zaméstnani optimalné na otevieném trhu prace.

Vramci projektu byl vytvorfen navrh konceptu pracovné rehabilitacniho strediska, ktery
naplfiuje vy$e uvedené pozadavky a soucasné respektuje stavajici legislativni podminky Ceské
republiky. Obsahem této kapitoly je navrh metodického postupu registrace pracovné

rehabilitacnich stfedisek Uradem prace CR za Géelem provadéni pracovni rehabilitace OZP.

2.1 Cinnost pracovné rehabilitaéniho stiediska

Pracovné rehabilitacni stredisko (dale téz , PRSt“) je pravnickd osoba, kterd je opravnéna
provadét pracovni rehabilitaci na zakladé registrace. Registrujicim organem pro pracovné
rehabilitacni stiediska je Ufad prace CR. Pracovné rehabilitaéni stiediska se ve spolupréci
s krajskou pobo¢kou Utadu prace podili na zabezpedeni pracovni rehabilitace na zakladé

dohody o provadéni pracovni rehabilitace, a to v niZze uvedenych oblastech:

» Provadi depistazni ¢innost, tj. aktivni vyhleddvani a podporu véasného nastupu osob
se zdravotnim postizenim do pracovni rehabilitace. Za timto ucelem aktivné
spolupracuje kromé& U¥adu prace CR také sdaldimi subjekty vramci Gzemi své

pUsobnosti, predevsim s poskytovateli socidlnich sluzeb, poskytovateli zdravotnich
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sluzeb, okresni spravou socialniho zabezpeceni, véetné lékarské posudkové sluzby,
socialnim odborem obci/krajd, skolskymi zafizenimi, specialné pedagogickymi centry,
zaméstnavateli a dalSimi aktéry pracovni rehabilitace;

> Ve spolupraci s krajskou pobo¢kou Utadu prace vyhodnocuje vhodnost zapojeni
zajemce do pracovni rehabilitace a provadi komplexni posouzeni nepfiznivé socialni
situace zdjemce o pracovni rehabilitaci s vyuZitim multidisciplinarniho tymu;

» Posuzuje rizika souvisejici s kontraindikacemi ve vztahu k zapojeni do pracovni
rehabilitace s vyuZitim moZnosti nahliZzeni do zdravotni dokumentace prostfednictvim
nelékafského zdravotnického pracovnika — ergoterapeuta;

> Spolupracuje s klientem a krajskou poboc¢kou UFadu prace na vytvoreni individuainiho
planu pracovni rehabilitace;

» Zabezpecuje pro ucastniky pracovni rehabilitace pracovné rehabilitacni sluzby dle
dohody uzaviené s krajskou poboc¢kou Ufadu prace a v ndvaznosti na uzavieny
individudlni plan pracovni rehabilitace s cilem ziskani ¢i udrzeni zaméstnani téchto
osob prioritné na otevieném trhu préce;

» Spolupracuje se zaméstnavateli na posouzeni pracovnich podminek a poskytuje jim
poradenstvi za ucelem doporucéeni Uprav pracovnich podminek pro konkrétniho
uchazece o zaméstnani se zdravotnim postizenim;

» Prlbéiné a zavérecné hodnoti ucinnost a efektivitu poskytnutych sluzeb ve spolupraci
s Ucastnikem pracovni rehabilitace a s krajskou pobo¢kou UFadu préce;

» Vede pisemnou dokumentaci o vSech krocich pracovni rehabilitace ve formatu

uvedeném v dohodé s krajskou pobo¢kou Ufadu prace.

2.2 Podminky registrace pracovné rehabilitacniho strediska
NiZe jsou uvedeny zdvazné podminky, které Zadatel prokazuje jako soucast Zzadosti o registraci
pracovné rehabilitacniho strediska (dale jen ,Zadost o registraci“). V Zadosti o registraci

doklada zadatel spinéni:
a) personalnich podminek
b) kvalifikacnich podminek

c) provozné-technickych podminek.
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2.2.1 Persondlni podminky

Zadatel dolo?i splnéni persondlnich podminek uzavienymi pracovnépravnimi vztahy nebo
smluvnim zajisténim spoluprace minimalné v nize uvedeném rozsahu:

a)

b)

d)

Osobni poradce — kvalifikace socidlniho pracovnika v souladu s ustanovenim zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon
o socialnich sluzbach”), 2 roky praxe v oblasti socidlniho zaclerovani osob se
zdravotnim postizenim. Zaméstnanec organizace s pracovni smlouvou nebo dohodou

o pracovni ¢innosti.

Pracovni konzultant — SS vzdélani s maturitou a 5 let praxe v oblasti zprostiedkovani
zaméstnani pro OZP, nebo VS vzdéldni a 2 roky praxe v oblasti zprostfedkovani
zaméstnani pro OZP. Znalost regiondlniho trhu prdce, znalost principl prace s OZP.

Zaméstnanec organizace s pracovni smlouvou nebo dohodou o pracovni ¢innosti.

Ergoterapeut — vzdélani nelékarského zdravotnického pracovnika spliujici odbornou
zpUsobilost k vykonu povolani dle § 7 zdkona ¢. 96/2004 Sb., o nelékarskych
zdravotnickych povoldnich, ve znéni pozdéjSich predpisi. Zaméstnanec organizace
s pracovni smlouvou, uzavienou dohodou o pracovni ¢innosti, dohodou o provedeni

prace nebo doloZeni uzaviené smlouvy o spolupraci u OSVC.

Lektor daldiho vzdélavani — SS vzdélani s maturitou a 3 roky praxe v oblasti vzd&lavani
dospélych se zaméfenim na cilovou skupinu OZP nebo VS vzdélani v oblasti
andragogiky/specialni pedagogika (pfipadné kvalifikace profesiondlniho lektora pro
0zP dle podminek N&rodni soustavy kvalifikaci MSMT). Zaméstnanec organizace
s pracovni smlouvou, uzavienou dohodou o pracovni ¢innosti, dohodou o provedeni
prace nebo doloZeni uzaviené smlouvy o spolupraci u OSVC pii zachovani podminek

zakona ¢. 134/2006 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist

(ddle jen ,,zdkon o zadavani verejnych zakazek”).
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e) Psycholog — absolvent vysokoskolského magisterského studijniho programu v oboru
psychologie akreditovaného dle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a 0 zméné
a doplnéni dalsich zdkonl (zakon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich predpisq,
praxe v psychodiagnostice a poradenstvi v rozsahu nejméné 3 let. Zaméstnanec
organizace s pracovni smlouvou, uzavienou dohodou o pracovni ¢innosti, dohodou o
provedeni prace nebo doloZeni uzaviené smlouvy o spolupraci u OSVC pFi zachovani

podminek zakona o zadavani verejnych zakazek.

2.2.2 Kvalifika€ni podminky

Zadatel doloZi splnéni kvalifika¢nich podminek v celém niZe uvedeném rozsahu:

- Platné povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani v souladu s § 14 odst. 1 pism. a)
a c) zakona o zameéstnanosti;

- Zivnostenské opravnéni pro &innost: Mimoskolni vychova a vzdélavani.

2.2.3 Provozné - technické podminky

Prostory pro praci s osobami se zdravotnim postizenim spliujici hygienické podminky pro
provoz zafizeni socialnich sluzeb. Prostory déle splfuji obecné technické pozadavky pro osoby
s télesnym, zrakovym, sluchovym a mentalnim postizenim.
Zajemce o provoz nového PRSt poddva Generalnimu Feditelstvi Ufadu prace 7adost
o registraci, ktera obsahuje:

- identifikaci Zadatele

- uvedeni maximalni kapacity poskytované sluzby,

- popis personadlniho zajisténi sluzeb, v¢. popisu organizacni struktury,

- regiondlni a mistni plsobnost PRSt.
K Zadosti o registraci musi byt prilozeny:

- doklady prokazujici odbornou zpusobilost vSech fyzickych osob, které budou ptfimo

poskytovat sluzby OZP (ve struktufe viz kap. 1.2.1),
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- doklad o bezihonnosti vSech fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat sluzby
a osob, které tvofi statutarni orgdn pravnické osoby,

- doklad, Ze Zadatel nema danové nedoplatky a nema nedoplatek na pojistném a na
pendle na verejné zdravotni pojisténi a na pojistném a na penale na socidlni
zabezpedeni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti

- prohlaseni o tom, Ze v poslednich 3 letech nedostala pravnickd osoba pokutu vyssi
nez 50 tisic K¢ za poruseni pracovnépravnich predpist

- prohldseni o povéreni ke zprostfedkovani zaméstnani dle § 14, odst. 1 pism. a) a c¢)
zakona o zaméstnanosti.

- Smlouva o vlastnictvi, najmu nebo jiny pravni titul k uzivani prostor k provadéni
pracovni rehabilitace

- Zakladatelskd pravni jednani a doklady o registraci podle zvlastnich prdvnich

predpist

Poté, co Zadatel doloZi splnéni podminek uvedenych v kapitole 1., posoudi prijemce Zadosti
(Generalni feditelstvi Ufadu prace) potfebnost nové sluzby s ohledem na zpracovany plan
dostupnosti pracovné rehabilitacnich sluzeb (viz kap. 1.2.4). Po vyhodnoceni potiebnosti
nové sluzby na uzemi, které Zadatel specifikoval v Zadosti o registraci, bude, v pfipadé
schvaleni Zadosti, Zadatel zaregistrovan v evidenci pracovné rehabilitacnich stredisek (viz
kap. 3) a krajska poboc¢ka Uradu prace s nim uzavre tfiletou dohodu o poskytovani pracovni

rehabilitace.

2.2.4 Dostupnost pracovné rehabilitacnich stfedisek

Jednim ze zavazkd, ke kterym se CR zavézala pfijetim Umluvy o pravech OZP, je zajisténi
dostupnosti pracovné rehabilitacnich sluzeb co nejblize mistu bydlisté OZP, vcetné

venkovskych oblasti.

Podle nafizeni vlady o mistni a ¢asové dostupnosti lékafské pécel?, je stanovend dojezdova

doba k praktickému Iékafi 35 minut. V rdmci CR se jednd o Uzemi zhruba o velikosti okresu.

10 Nafizeni vlady o mistni a ¢asové dostupnosti zdravotnich sluzeb &. 307/2012 Sb.
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Pracovné rehabilitacni stfediska budou vyuZivdana osobami se zdravotnim postizenim, proto
by maximalni dojezdovd vzdalenost méla odpovidat minimalné podminkdm stanovenych
v oblasti dostupnosti zakladni |ékarské péce. Z pohledu dostupnosti se proto jevi jako

optimalni dostupnost minimalné jednoho pracovné rehabilitacniho stfediska na okres.

Z pohledu vyuZzitelnosti jednotlivych zatizeni je vSak nutné také prihlédnout k hustoté obyvatel
v daném Uzemi, tak aby zafizeni disponovala dostate¢nou kapacitou pro plynulé zajisténi
sluZeb. Dle zaZité praxe v zafizenich podobného typu (odvozené ze zkuSenosti poskytovatel(
socialnich sluzeb i poskytovatell zdkladni zdravotni péce) se jevi jako optimalni minimdlné

1 zafizeni na 100 tis. obyvatel.
Dle kvalifikovaného odhadu a v ndvaznosti na vysledky pilotniho ovéreni konceptu pracovné

rehabilita¢niho stiediska ve 3 okresech by méla byt sit pracovné rehabilitacnich stiedisek v CR

nastavena s kapacitou pro cca 3 - 5 tisic uzivatel rocné.
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3. Zajisténi kvality sluzeb

Za hodnoceni kvality poskytovani sluzeb pracovné rehabilitacnimi stfedisky odpovida atvar
odpovédny za integraci na trh prace Ministerstva prace a socialnich véci. Metodika hodnoceni
kvality poskytovani pracovné rehabilita¢nich sluzeb v pracovné rehabilitacnich stfediscich
(ddle jen ,,metodika”) stanovuje zadkladni okruh standardd kvality. Je urcena pro informaci
Zadatell o zabezpeceni sluZeb, pro jiz registrované provozovatele pracovné rehabilitacnich

stfedisek i pro pracovniky zajistujici organizac¢ni stranku a realizaci hodnoceni.

3.1 Posuzovani kvality poskytovani pracovné rehabilitacnich sluzeb

Posuzovanim kvality se rozumi nezdvislé externi hodnoceni miry naplnéni standard( kvality
poskytovani pracovni rehabilitace v PRSt, které tvofi nedilnou sou¢ast metodiky. Nejedna se
o kontrolu provadénou podle kontrolniho fadu. Hodnoceni (dale téZ ,posuzovani nebo
ySetreni”) provadi tym externich hodnotiteld jmenovanych na zakladé splnéni stanovenych
kvalifikacnich poZadavk( Ministerstva prace a socialnich véci a postupujicich v souladu

s metodikou.

Cilem hodnoceni kvality sluzeb je posouzeni odborné zpUsobilosti provozovatell pracovné

rehabilitacnich stredisek, zajisténi nezavislého dohledu a podpory Sifeni dobré praxe.

V ramci procesu hodnoceni jsou provéfovany predevsim cinnosti a procesy v oblastech
stanovenych standardy kvality (viz pfiloha ¢. 4). Vedle postupld poskytovani pracovni
rehabilitace a dodrZzovani lidskych prav a svobod je posuzovadno rovnéz optimum personalniho
vybaveni, bezpedi prostfedi, kvalita fidicich a kontrolnich procestd ¢i dodrzovani platné
legislativy. S ohledem na nezdvislost hodnotitell je validita vysledk(i hodnoceni vy$si nez u
sebehodnoceni, které maze byt zatizeno nizsi rozliSovaci schopnosti internich hodnotiteld,

zpUsobenou dlouhodobou znalosti prostredi a rutinnimi postupy.

V pripadé dosazeni miry naplnéni kontrolnich kritérii, stanovené metodikou mlze byt Zadateli
vydan doklad o naplnéni pozadovanych standardi kvality pro ucely jeho dalsi spoluprace

s pfislunou krajskou poboc¢kou Ufadu prace.
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Pfed uplynutim doby platnosti dohody o poskytovani pracovné rehabilitacnich sluzeb je

zpravidla provedeno nové hodnoceni.

Po ukonceni hodnoceni obdrZzi hodnoceny subjekt podrobnou Zpravu z mistniho Setfeni,
obsahujici popis naplnéni standard( kvality, popis nedostatkll a postupl identifikovanych
v pribéhu Setfeni jako rizikovych. Uvedend zprava slouZi pracovné rehabilitacnimu stfedisku
jako podklad k analyze pficin vzniku nedostatkll a jako validni vychodisko pro planovani cill

kvality a pfijimani adekvatnich opatfeni k napravé a zlepSovani.

3.2 Hodnotici organ

a) MPSV;
b) Fyzicka ¢i pravnicka osoba s kvalifikaci pro hodnoceni kvality pracovni rehabilitace

v PRSt povérend MPSV k provadéni hodnoceni na zakladé smluvniho vztahu.

Ramcové odpovédnosti hodnoticiho organu jsou:
a) Organizacni zajiSténi hodnoceni véetné vedeni souvisejici dokumentace;
b) vybér a hodnoceni (provadéni ratingu) hodnotiteld;

c) osvétova Cinnost v oblasti fizeni kvality.

Hodnotitelé jsou nezavisli clenové hodnoticiho tymu, ktefi provadéji jménem MPSV hodnoceni

kvality.

3.3 Standardy kvality poskytované pracovni rehabilitace

Kazdy standard je strukturovan do tfi zakladnich ¢asti:

1. Vlastni znéni standardu — jedna se o kratky, vystizny text slouzici k rychlé orientaci

a identifikaci ¢innosti, které standard resi.

2. Ucel standardu — je stéZejni ¢asti, popisujici pozadavky na naplnéni standardu, mozné

priklady a postupy plnéni, pfipadné odkazy na legislativu ¢i jiné zdroje. V nékterych
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pripadech mizZe byt v ucelu uveden vycet naleZitosti nutnych k naplnéni nékterého

z indikatord, ktery na znéni ucelu pak odkazuje.

3. Indikdatory standardu — jsou méritelné ukazatele, na jejichz zakladé se posuzuje splnéni
standardu pfi certifikaci. ZjednodusSené Ize indikatory vnimat jako otdzky, na které
v idedlnim pripadé zni odpovéd' ,,ano”. V nékterych pfipadech odkazuje indikator na

pozadavky specifikované v ucelu standardu, obvykle vyétem.

3.4 Pravidla pro splnéni/nesplnéni standard( kvality

Po ukonceni hodnoticiho Settfeni vypracuje hodnotici tym Zprdvu z mistniho Setfeni, ktera
specifikuje dlvody, pro¢ nékteré indikatory nebyly splnény nebo byly splnény pouze ¢astecné.
Soucasti zpravy mohou byt rovnéz doporuceni tymu hodnotitel(l. Za zpracovani zpravy a jeji
odeslani registratnimu organu do 5 pracovnich dnd od ukonceni Setfeni odpovida vedouci

hodnoticiho tymu.

3.4.1 Splnéni standard( kvality

Pokud hodnotici aplikace vyhodnoti, Ze subjekt spliiuje standardy kvality pracovné
rehabilitacniho stfediska, posoudi odpovédny specialista MPSV sprdvnost vysledku
a jednotlivych interpretaci, pfipadné zpravu doplni a schvali. Zpravu z mistniho Setfeni odesila
registraénimu organu (Generalnimu feditelstvi Ufadu prace) a hodnocenému subjektu do 30

dnU od ukonceni Setfeni.

3.4.2 Splnéni standardl kvality s podminkou

Jestlize tym hodnotiteld identifikoval v pribéhu Setfeni nedostatky, stanovi Zadateli
terminovana opatreni k ndpravé. Zpravu z mistniho Setfeni s popsanymi podminkami pro
splnéni standard( kvality zasle MPSV registra¢nimu organu a hodnocenému subjektu do 30

dnl od ukonceni Setfeni. Spinéni podminek ve stanovenych lhtach ovéfi registracni organ.
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3.4.3 Nesplnéni standardu kvality

Pokud tym hodnotitell vyhodnoti provozovatele pracovné rehabilitacniho stfediska jako
nezplsobilého k pokracovani v poskytovani pracovni rehabilitace, nebo pokud registracni
organ shledd, Ze podminky pro pokracovani v poskytovani sluzby nebyly ve stanovenych
IhGtach splnény, posoudi vysledky Setfeni expertni komise hodnoticiho orgdnu — MPSV —, a to
do 30 dnl po obdrZeni zpravy z mistniho Setfeni, resp. zpravy o nesplnéni podminek od
registracniho orgdnu. O zdvérech, véetné doporuceni ke zlepSeni, véetné specifikace, které
podminky pro splnéni standard(l kvality nebyly splnény, informuje MPSV registracni organ
a pisemné hodnoceny subjekt nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od doporuceni komise.
Registracni organ poté, na zakladé vyzadané informace od mistné prislusné krajské pobocky
Utadu prace, rozhodne o ukonéeni registrace piisluiného pracovné rehabilitaéniho stiediska

k datu doporu¢enému krajskou pobo&kou Ufadu préce.

MPSV vede dokumentaci k provedenym Setfenim kvality.

3.5 Nalezitosti zpravy z mistniho Setreni

Zprava z mistniho Setfeni obsahuje:
e identifikaéni idaje hodnoticiho organu;
e identifikacni Udaje hodnoceného subjektu (ndzev, adresa sidla, identifikacni Cislo);
e datum vydani zpravy z hodnoceni a jeji platnost;
e popis standardl a procentualni zhodnoceni jejich naplnéni, vcetné vyctu
nedostatkd, zdGvodnéni, popis napravnych opatieni, termin pro jejich provedeni

e podpis opravnéné osoby hodnoticiho organu.

3.6 Ndasledné, neohldsené setreni

Registrovany provozovatel pracovné rehabilitacniho strediska je povinen umoznit
hodnoticimu tymu provedeni nasledného Setfeni v pfipadé, kdy mu byla uloZena napravna

opatfeni. Nasledné Setfeni probihd formou neohldsené navstévy (provozovatel pracovné
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rehabilitacniho stfediska neni informovadn o terminu Setfeni) a jeho Ucelem je nasledna

kontrola dodrZzovani standard( kvality.

V pripadé vyznamného rizika ¢i podezreni na snizeni kvality poskytovanych sluzeb v obdobi
platnosti registrace mize byt ze strany registracniho organu registrace odebrana. Podnétem
muZe byt napf. upozornéni od vlddnich i nevladnich organizaci podporujicich dodrzovani
lidskych prdv, podnét nebo stiznost klienta sluzeb pracovni rehabilitace nebo podnét ze strany
jiné fyzické nebo pravnické osoby, ktera osvéddi svlij zajem na poskytovani sluzeb ptislusného

pracovné rehabilitaéniho strediska.

3.7 Namitka proti vysledku Setreni

Proti vysledku hodnoceni mize hodnoceny subjekt podat ndmitku do 15 dnl od doruceni
Zpravy z mistniho Setfeni, a to pisemné k registratnimu organu prostfednictvim krajské

pobocky Uradu prace.

Registracni organ nejpozdéji do 20 pracovnich dnli rozhodne o ndmitce a o zavérech informuje

hodnoceny subjekt do 30 dnd.
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4. Registrace pracovné rehabilitacniho strediska

Generalni Feditelstvi UP CR:
- posoudi Uplnost a spravnost zadosti o registraci
- posoudi soulad uzemniho poZzadavku na poskytovani sluZzeb pracovni rehabilitace
s potfebami zajisténi téchto sluzeb na daném Uzemi v navaznosti na zpracovany
plan dostupnosti
- vyda rozhodnuti o registraci / zamitne Zadost o registraci
- sregistrovany subjektem uzavie dohodu o zabezpeceni sluzeb pracovni

rehabilitace.

V pfipadé zamitnuti Zadosti o registraci zasle Zadateli do 30 dnU rozhodnuti o zamitnuti

zadosti.

Dohoda o zabezpeceni sluzeb pracovni rehabilitace se uzavird na 3 roky. Povéreny subjekt je
zarazen do verejného registru pracovné rehabilitacnich stfedisek. Dohoda o zabezpeceni
sluZzeb pracovni rehabilitace je uzaviena za ucelem provadeéni Cinnosti pracovni rehabilitace

v dohodé specifikovanych, za ndklady, které jsou soucasti schvalené kalkulace.

Registrované pracovné rehabilitacni stfedisko mtiZe vsouladu s § 8 pism. j) zakona
o zaméstnanosti zahgdjit cinnost pracovni rehabilitace ode dne uzavieni dohody

o zabezpeceni sluzeb pracovni rehabilitace.

Provozovatel je povinen uzavfit pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za skodu na

majetku a zdravi Ucastnik(i pracovni rehabilitace.
Dohoda o zabezpeceni sluzeb pracovni rehabilitace obsahuje:

- prava a povinnosti smluvnich stran,
- podminky kvality a uUcelnosti poskytovani pracovné rehabilitacnich sluzeb, druh
sluzeb, které je zafizeni opradvnéno poskytovat, véetné vécného a technického

vybaveni a personalniho zajisténi, rozsah sluzeb,
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vySi Uhrad za jednotlivé sluzby,

zpUsob provadéni Uhrady za poskytnuté sluzby,

podminky nezbytné ke kontrole pInéni smlouvy, véetné spravnosti a opravnénosti
Uctovanych castek,

rozsah a zpusob vzdjemného sdélovani udajli nutnych pro zabezpeceni pracovné
rehabilitacnich sluzeb,

dobu ucinnosti dohody, zplisob a davody jejiho ukonceni,

ustanoveni o akceptaci a dodrZovani dohodnutého postupu pro zabezpecovani
pracovni rehabilitace v souladu s metodikou pracovni rehabilitace v praxi
a souvisejici legislativou,

ujednani o zpUsobu kontroly kvality poskytovanych sluzeb.
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5. Podpora poskytovani sluzeb v pracovné rehabilitacnich

strediscich

Pracovné rehabilita¢ni stfediska spolupracuji s krajskymi pobockami Ufadu price na
zabezpecovani pracovné rehabilitacnich sluzeb pro zakonem vymezenou skupinu ohrozenych
osob s cilem zajistit jejich pfistup, udrzeni se ¢i opétovné zaclenéni na trh prace. Dle zakona
o zaméstnanosti hradi naklady spojené se zabezpelenim pracovni rehabilitace krajska
pobocka Ufadu prace CR (§ 69, odst. 2 zadkona o zaméstnanosti). Ministerstvo prace a
socidlnich véci stanovi provadécim pravnim predpisem obsah individudlniho planu pracovni
rehabilitace, druhy ndkladl spojenych s provadénim pracovni rehabilitace a zpUsob jejich

Uhrady (§ 69, odst. 7 zdkona o zaméstnanosti).

Cinnosti souvisejici se zajisténim piistupu a opétovnym zaclenénim na trh préace zranitelnych
skupin osob jsou Evropskou komisi a Ufadem pro ochranu hospodafské soutéie shodné
povazovany (pfi splnéni vSech podminek uvedené v Rozhodnuti Komise 2012/21/EU ze dne
20. prosince 2011 o poutziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie na statni

podporu) za poskytovani sluzeb obecného hospodarského zajmu.

Zabezpedeni ¢innosti pracovné rehabilitacniho stfediska probiha na zakladé uzaviené dohody
o zabezpeceni sluzeb pracovni rehabilitace (dale jen dohoda), kterou s registrovanym
poskytovatelem uzavird organ vefejné spravy (Ufad prace CR). Vyde a podminky Ghrady
naklad(i souvisejicich se zabezpecenim pracovné rehabilitacnich sluzeb poskytovanych
pracovné rehabilitatnimi stfedisky vychdzeji z uzaviené dohody, resp. z kalkulace naklad{,
kterd je nedilnou soucasti této dohody. Kalkulace ndakladl bude s ohledem na valorizaci
mzdovych a provoznich nakladd aktualizovana vidy k 1. lednu kazdého kalendarniho roku, a

to formou dodatku k dohodé.
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5.1 Varianty podpory poskytovani sluzeb v pracovné rehabilitacnich stfediscich

Rozsah vyuZiti sluZzeb pracovné rehabilitacnich stfedisek je zdavisly na potfebach ucastnika
pracovni rehabilitace a moznostech a poZadavcich Uradu prace CR pfi zabezpe&ovéni pracovni
rehabilitace. Sohledem na to, Ze nelze predvidat rozsah wvyuZiti sluZeb pracovné
rehabilitacniho stfediska, je pro udrzitelnost stabilni sité poskytovatell klicové adekvatni
nastaveni jejich podpory. NiZe jsou navrieny 3 zdkladni varianty podpory, které se lisi
predpokladanou priamérnou vysi nakladl v prepoctu na jednoho klienta a mirou rizika

souvisejici s udrzitelnosti sité poskytovatelU.

Varianta ¢. 1 Varianta ¢. 2 Varianta ¢. 3

Forma podpory Platba za poskytnutou | Platba za podpofenou | Vyrovnavaci platba
sluzbu osobu

Stanoveni ceny Variabilni —dle Variabilni — dle poctu Pausalni — viz
rozsahu vyuzitych podporenych osob kalkulace vyrovnavaci
sluzeb (pfiloha €. 1) (pfiloha €. 2) platby (pfiloha €. 3)

Pfedpoklad udrzitelnosti

a stability sité Nizka Stredni Vysoka

poskytovatell (blize viz

kap. 5.2)

Nutnost legislativni

Upravy NE ANO NE

5.2 Zhodnoceni navrzenych variant

Kazdy z navrzenych zpUsob( podpory sluzeb Pracovné rehabilitacniho stfediska ma své vyhody
a nevyhody z hlediska odhadovanych ndkladl, resp. rizika z pohledu udrZitelnosti sité

poskytovatell sluzeb.

Var. 1 - platba za poskytnutou sluzbu

Vyhody:

Placeni za kazdou odebranou sluzbu umozniuje pfimé méreni a fakturaci za poskytnuté sluzby.
To vede k pfesnému, jednoduchému a prehlednému vyuctovani nakladd. Pokud je poptavka
stabilni a predvidatelnd, platba za odebranou sluzbu muzZe prinést poskytovateli sluzby

dostateény prijem pro udrzeni sluzby a jeji rozvoj.
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Nevyhody:

Pokud poptdvka neni garantovana nebo se méni, prijem poskytovatele sluzby je nestabilni a
nepredvidatelny, coz mlze vést k finanénim problémidm a ohroZeni udrzitelnosti sluzby. Pfi
rozsahlejSim vyuzZiti sluzeb mlze byt tato varianta pro zadavatele vyrazné nakladnéjsi
v porovnani s variantami €. 2 a 3. Naklady na sledovani a fakturaci kazdé odebrané sluzby

mohou byt vysoké a vyZzadovat dodate¢nou administrativu.

Var. 2 - platba za podpofenou osobu

Vyhody:

Pausalni platba za klienta umoziuje stabilnéjsi pfijem, protoze se plati pevnd c¢astka za
kazdého klienta, nezdvisle na poctu poskytnutych sluzeb. Tento zpUsob financovani mize byt
vyhodny pro zadavatele, protoZe poskytovatel sluzby je odménén jednou ¢astkou, bez ohledu
na to, kolik sluzeb skutecné poskytne. Motivujicim prvkem maze byt stanoveni vys$si odmény
za umisténi uzivatele na otevieném trhu prace. Naklady na sledovani a kontrolu vydaju jsou

nizsi, nebot jsou méné administrativné narocné.

Nevyhody:

Pausalni platba mUze byt nevyvadzend vzhledem k realnym nakladim na poskytovani sluzeb.
Napfriklad, pokud jsou uzivateli poskytnuty financ¢né ndkladné sluzby ¢i sluzby ve velkém
rozsahu, stfedisko muze cCelit financni zatézi. Pausalni platba nemusi motivovat poskytovatele
sluzeb k efektivnimu vyuZiti zdroj(i, protoZe je placena pevna ¢astka bez ohledu na skutecné

naklady na poskytnuti sluzeb. Toto feSeni vyzaduje legislativni Upravu.

Var. 3 — vyrovnavaci platba

Vyhody:

Roéni vyrovnavaci platba umoznuje poskytovateli sluzby stabilni pFijem na zdkladé skutecné
vynaloZzenych nakladl, bez ohledu na pocet poskytnutych sluZzeb. Zadavatel ma garanci
kapacity, kterou je poskytovatel povinen dodrZet po celou dobu trvani povéreni k poskytovani
sluZeb. Tento pfistup zajistuje poskytovateli sluzby vétsi financni jistotu, protoze vi, s jakou
vysi prijmt mizZe béhem celého roku poditat.
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Nevyhody:

Pokud jsou ndklady na poskytovani sluzeb vyssi nez ro€ni vyrovndvaci platba, mlze dojit k
financni zatézi pro poskytovatele sluzby. Nejistota poptavky muize zpUsobit, Ze rocni
vyrovnavaci platba nebude odpovidat skute¢nym nakladlim na poskytovani sluzeb, coz mGze

vést k nerovnovaze ve financovani podpory.

Aby se minimalizovala rizika spojenad s jednotlivymi pfistupy a zvysila se celkova udrzitelnost

sité poskytovatell sluzeb, jevi se jako idedIni kombinace vyse navrienych zplsob( podpory.
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Pfiloha €. 1 — Platba za poskytnutou sluzbu

Urad prace poskytne pracovné rehabilitanimu stfedisku pfispévek v celkové ¢Eastce, ktera
odpovidd jednotkovym naklad(im u prokazatelné odvedenych pracovné rehabilitacnich sluzeb

ve prospéch Ucastnika pracovni rehabilitace, a to na zakladé mési¢niho vyuctovani.

»Za naklady pravnické nebo fyzické osoby povérené podle § 69 odst. 1 zdkona zabezpecenim
pracovni rehabilitace (dale jen "povéfena osoba"), spojené s provadénim pracovni
rehabilitace, se povazuji
a) pfimé naklady vynaloZzené na pracovni rehabilitaci (materidl, mzdy a odmény
zaméstnanc(, ostatni pfimé naklady),
b) rezijni ndklady vynaloZené pfi provadéni pracovni rehabilitace,
c) naklady na dilci ¢asti pracovni rehabilitace, které pro povérenou osobu zabezpecuje
jiné odborné nebo vzdélavaci zatizeni.
(2) Za naklady povérené osoby, které jsou spojené s provadénim pracovni rehabilitace se dale,
pokud nejsou zahrnuty v ndkladech uvedenych v odstavci 1, povazuji
a) naklady na vybavu ucastnikd pracovni rehabilitace potfebnou k provadéni pracovni
rehabilitace, maximalné vsak do vyse 2 000 K¢ na jednoho ucastnika,
b) ndklady na osobni ochranné pracovni prostiedky, myci, Cistici a dezinfekéni
prostredky
a ochranné néapoje poskytnuté ucastnikliim pracovni rehabilitace,
c) pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi Uéastnika pracovni rehabilitace, sjednané
na dobu pracovni rehabilitace.
(3) V pripadé, ze pfi provadéni pracovni rehabilitace osoby se zdravotnim postizenim je
nezbytna spoluprace s odbornikem nebo ucast jiné fyzické osoby, povazuji se za naklady

pracovni rehabilitace i ndklady spojené s jejich &innosti pfi pracovni rehabilitaci.”!?

Pracovni Uvazky zaméstnance se nesmi prekryvat a neni mozné, aby byl placen za stejnou praci
vicekrat. Soucasti uzaviené dohody je zavazek poskytovatele pracovné rehabilitacnich sluzeb

k jednoznaénému a prokazatelnému oddéleni nakladd na zabezpeceni pracovni rehabilitace

11 yyhldska &. 518/2004, kterou se provadi zakon &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
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od jinych nakladl, napt. nakladd souvisejicich s poskytovanim registrované socialni sluzby,
realizaci projektl podporenych z prostfedkd EU nebo financovani dalSich ¢innosti hrazenych

z verejnych prostredk.

ReZzim financovani metodou jednotkovych naklad( je zaloZen na kalkulaci formou
jednotkovych nakladd odpovidajicich cené sluzby na osobu a hodinu poskytovani sluzby. Vyse
podpory neni navazana na objem prostredkd, které poskytovatel sluzby na dosazeni jednotek
dle ucetnich zdznam( skutecné vynaloZil, ale na kontrolu vystupl sluzby, tj. dokladd o
poskytnuti sluzby ve vykdazaném objemu. To vyrazné zjednodusuje verejnospravni kontrolu.
Jednotkovy ndklad na ucastnika pracovni rehabilitace tedy odpovida nakladu na hodinu (60
min.) pfimé prace s klientem. Jednotkovy naklad zahrnuje mzdovy ndklad pfimé prace viech
zapojenych pracovnik(, a dale adekvatni ndklad na zajisténi nepfimé prace ve prospéch klienta

souvisejiciho se zabezpecovanim dané sluzby.

Pri vypoctu jednotkovych nakladll je zakladem kalkulace podil prace vsech zapojenych
pracovnikul, ktefi se pfimo podileji na zabezpecovani jednotlivych aktivit pracovni rehabilitace.
Mzdovy ndklad je odvozen od medianu hrubé mésiéni mzdy v podskupiné a tfidé zaméstnani
podle CZ - ISCO uvedené v informacnim systému o pramérném vydélku (ISPV). Hruba mési¢ni
mzda je prepocitdna na hodinovou mzdu a navySena o pomérnou ¢ast zakonnych odvodu

zaméstnavatele (vypocet viz nize).

Vyse hodinové sazby mzdovych nakladd se fidi medidnem hrubé ro¢ni mzdy se zapoctenim
zakonnych odvodi zaméstnavatele ve tfidé zaméstnani, které odpovida pracovni ¢innosti dle
CZ-1SCO, uvedené v informadnim systému priimérnych vydélkd a platné pro kalendarni rok.*?
K 1. lednu kazidého kalendarniho roku se prostfednictvim uzavieni dodatku k dohodé
aktualizuje jednotkova cena dle medidanu hrubého mzdy v dané tfidé zaméstnani za uplynuly

rok.
(medidn hrubé mési¢ni mzdy pro rok N-1 x 1,338) x 12

= hodinovy mzdovy naklad pro rok N

1720

12 Informaéni systém o pramérném vydélku (ISPV) je systém pravidelného monitorovéni vydélkové Grovné a
pracovni doby zaméstnanc(l v Ceské republice.
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Mzdové naklady jsou dale navySené o pausalni ¢astku urcenou na financovani jinych
zpUsobilych nakladd nez mzdovych ndkladl na zaméstnance, a to v jednotné vysi 40 %. Jedna
se o ndaklady nezbytné k zajisténi sluzby pro ucastnika pracovni rehabilitace, zahrnujici
spotfebni materidl (mimo osobni ochranné pracovni prostifedky, myci, Cistici a dezinfekéni
prostiedky a ochranné napoje poskytnuté osobé se zdravotnim postizenim v ramci pfipravy
k praci), najemné, spotfebu el. energie, vody, naklady na vytapéni, cestovné zaméstnancq,
dopravné, spoje — posStovni a telefonni poplatky, uklid, software, Uéetni a pravni sluzby,
naklady na administraci pracovni rehabilitace a naklady na zdkonné pojisténi poskytovatele
pracovni rehabilitace. VysSe pausalni sazby je fixni. V pripadé jakéhokoli snizeni (zvySeni) ¢astky
mzdovych nakladi dojde k adekvatnimu snizeni (zvySeni) castky ndkladl financovanych

pausalni sazbou tak, aby byla zachovana vyse pausalni sazby.

Pfi stanoveni pausdlni sazby vychdzime ze zavedené praxe v ramci Operacniho programu
Zaméstnanost 2014 — 2020, ktera byla aplikovdna i pro navazujici OPZ+ 2021 — 2027. Stanoveni
pausalni sazby vyznamné zjednodusuje kontrolu vynaloZzenych prostiedkid. Dosavadni praxe
(véetné provedenych auditd na jiz realizovanych projektech) jednoznacné prokazala

hospoddarnost tohoto zpUlsobu kalkulace naklad(.

Modelovy pfiklad vypoctu jednotkové ceny - 60 minut individualniho poradenstuvi:

Medidn hrubé mési¢ni mzdy ve tridé zaméstndni 3412 (Odborni pracovnici v socidlni oblasti)

dle CZ—ISCO pro rok 2023 = 38 427,- K&*3

(38427 x1,338) x12 =358,71

1720
Hodinovd mzda osobniho poradce/ergoterapeuta = 358,71

Jedna hodina individudlniho poradenstvi vyZaduje zapojeni osobni poradce v rozsahu 60 minut pfimé

prdce, 60 minut nepfimé prdce a zapojeni ergoterapeuta v rozsahu 30 minut pfimé prdce.
Vypocet mzdového ndkladu: (2 x 358,71) + (0,5 x 358,71) = 896,78

Jednotkovy ndklad v¢. pausdlniho ndkladu ve vysi 40 %: 896,78 * 1,4 = 1255,5

13 https://www.ispv.cz/cz/Vysledky-setreni/Aktualni.aspx
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Mzdy platné pro rok 2023:

Kategorie zaméstnani (CZ-ISCO)*
Odborni pracovnici v socidlni oblasti (3412) — OPS

Psycholog (2634)

Ergoterapeut (odb. pracovnik v soc. oblasti - 3412)
Lektor dalsiho vzdélavani (2320)

hodinova mzda vc.

hruba mzda (priimér)  odvodu
38427 358,71
50543 471,81
38427 358,71
45005 420,12

*https://www.ispv.cz/cz/Vysledky-setreni/Aktualni.aspx

FORMA AKTIVITA
Poradenskd ¢innost Ind'v'dualn'l
poradenstvi

Poradenska ¢innost

Bilan¢ni diagnostika

Poradenska ¢innost

Pracovni diagnostika

Poradenska c¢innost

Motivacneé aktivizacni

program
Poradenska ¢innost |JOB club

Pfiprava na budouci [ Individualni
povolani poradenstvi

*Priprava k praci

PkP ve vzdélavacim
zafizeni (§ 72 c)

Poradenstvi pro

Zprostredkovani zprostiredkovani
zameéstnani vhodného zaméstnani /
svC
Zprostredkovani
zaméstnani agenturou
prace (v€. jednani se
Zprostifedkovani zaméstnavatelem,
zaméstnani audit pracovniho mista

zajistény
ergoterapeutem, job
match)

Udrzeni a zména
zaméstnani, povolani

IndividudIni
poradenstvi

Udrzeni a zména
zaméstnani, povolani

Konzultace s
psychologem

Vytvéreni vhodnych
podminek pro vykon
zaméstnani

Asistované zaméstnani

Podil pfimé (PP) a nepfimé prace (NP) na jednotku

1 hod.
1 hod.
1 hod.

1 hod.
1 hod.

1 hod.

1 hod.

1 hod.

1 hod.

1 hod.

1 hod.

1 hod.

PP - OPS; 1 hod. NP - OPS; 0,5 hod. PP - ERGO
PP; 0,5 hod. NP - Psycholog
PP; 0,5 hod. NP - Psycholog

PP; 1 hod. NP — Lektor dalsiho vzdélavani
PP; 1 hod. NP — Lektor dalsiho vzdélavani

PP - OPS; 1 hod. NP - OPS; 0,5 hod. PP - ERGO

PP; 1 hod. NP — Lektor dalsiho vzdélavani

PP - OPS; 1 hod. NP - OPS; 0,5 hod. PP - ERGO

PP - OPS; 1 hod. NP - OPS; 0,5 hod. PP - ERGO

PP - OPS; 1 hod. NP - OPS; 0,5 hod. PP - ERGO

PP; 0,5 hod. NP - Psycholog

PP - OPS; 1 hod. NP - OPS
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Jednotkové naklady sluzeb PRSt

FORMA AKTIVITA JEDNOTKA | CENA v K¢
Poradenska ¢innost Individualni poradenstvi hodina 1255,5
Poradenska ¢innost Bilan¢ni diagnostika hodina 990,8
Poradenska c¢innost Pracovni diagnostika hodina 990,8
Poradenska ¢innost Motivacné aktivizacni program hodina 1176,3
Poradenska ¢innost JOB club hodina 1176,3
Pfiprava na budouci povoldni | Individudlni poradenstvi hodina 1255,5
*Ptiprava k praci PkP ve vzdélavacim zafizeni (§ 72 c) | hodina 1176,3
Zprostiedkovani zaméstnani Poradenstvi pro zprostfedkovani hodina

vhodného zaméstnani / SVC 1255,5
Zprostfedkovani zaméstnani Zprosttedkovani zaméstnani hodina

agenturou prace (v¢. jednani se
zaméstnavatelem, audit
pracovniho mista zajistény

ergoterapeutem, job match) 1255,5
Udrzeni a zména zaméstnani, Individualni poradenstvi hodina
povolani 1255,5
UdrZeni a zména zaméstnani, | Konzultace s psychologem hodina
povolani 990,8
Vytvéreni vhodnych podminek | Asistované zaméstnani hodina
pro vykon zaméstnani 1004,4

*Pracovné rehabilitacni stredisko zabezpecuje pfipravu k prdci vyhradné dle § 72 pism. c) zdkona o
zaméstnanosti (pfiprava k prdci ve vzdéldvacim zarizeni). Teoretickd C¢dst pripravy k prdci je
zabezpecovdna odbornym lektorem pracovné rehabilitacniho stfediska. Praktickd ¢dst pripravy k prdci
je zabezpecovdna na zdkladé pisemné dohody mezi pracovné rehabilitacnim strediskem a vybranym
zaméstnavatelem, na jehoZ pracovisti praktickd cdst pripravy k prdci probihd. Timto zplsobem je
mozZné zabezpecovat pripravu k prdci i u zaméstnavatell na otevieném trhu prdce. Mzdové ndklady na
zameéstnance, ktery pripravuje k prdci osobu se zdravotnim postiZenim na konkrétnim pracovisti, jsou
vypldceny ve vysi minimdlIni hodinové mzdy (vietné pojistného na socidlni zabezpeceni a pfispévku na
stdtni politiku zaméstnanosti a pojistného na verejné zdravotni pojisténi, které zaméstnavatel za sebe
odved! zvymérovaciho zdkladu tohoto zaméstnance) a ndsobku hodin odpracovanych timto
zameéstnancem pfi pfipravé k prdci osoby se zdravotnim postiZzenim.

Modelovy pfriklad:

Teoreticka cdst pripravy k prdci ve vzdéldvacim zarizeni (zabezpecené prostrednictvim lektora PRSt):
10 hodin x 1176,3 = 11 763,4 K¢

Prakticka cdst pfipravy k prdci (zabezpecené zaméstnancem zaméstnavatele na zdkladé dohody
uzavrené mezi zaméstnavatelem a PRSt): 90 hodin x 138,88 = 12.499,6

Celkem za 100 hodin pfipravy k prdci = 24.263,- K¢
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Pfiloha €. 2 — Platba za podporenou osobu

Pro vyuziti navrzené varianty podpory je nutnd Uprava legislativy. NiZe uvedeny ndvrh
legislativni Upravy se inspiroval ustanovenim §119a Zakona o zaméstnanosti (Sdilené

zprostfedkovani zaméstnani).

Pri zabezpe&eni pracovné rehabilitacnich sluZeb uzavird Ufad prdce s pracovné rehabilitacnim
strediskem pisemnou dohodu, na jejimz zdkladé muzZe pracovné rehabilitacnimu stredisku

poskytnout pfispévek
a) na zabezpecleni pracovné rehabilitacnich sluZeb ve vysi ....... ,- K¢ na kazdého ucastnika
pracovni rehabilitace, kterému bude pracovné rehabilitacni stfedisko zabezpecovat

sluzby,

b) za umisténi ucastnika pracovni rehabilitace na otevieném trhu prdce a jeho setrvdni v

pracovnim poméru po dobu nejméné 3 mésict ve vysi .......... ,- K¢C.

c) za umisténi ucastnika pracovni rehabilitace na chranéném trhu prdce a jeho setrvani v

pracovnim poméru po dobu nejméné 3 mésict ve vysi ......... ,- KC.
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Pfiloha ¢. 3 — Vyrovnavaci platba

Vyrovndvaci platba pro zajisténi sluzeb obecného hospodaiského zdjmu je finanéni podpora
poskytovana ze strany verejnych subjektl, a to u takovych sluzeb, které jsou v obecném zdjmu
a soucasné u nich dochazi k trznimu selhani v oblasti nabidky téchto sluzeb. Sluzby obecného
hospodarského zdjmu (ddle téz ,SGEI“) jsou podskupinou sluzeb obecného zajmu. Jejich
oznaceni vypovida o faktu, Ze maji hospodarskou (resp. ekonomickou) povahu, tedy zahrnuji
hospodarskou ¢innost. Sluzby obecného hospodarského zajmu jsou ze své podstaty odkazany
na dotace vefejnych subjektl, jez zpravidla financuji provoz poskytovatelll téchto sluzeb.
Rozhodujici pro urceni, zda financovani SGEI z vefejnych prostiedkd predstavuje verejnou
podporu je rozsudek Evropského soudniho dvora ve véci Altmark (C-208/00), ve kterém soud
stanovil 4 kumulativni podminky, za jejichz splnéni kompenzace (vyrovnavaci platba)
nepredstavuje zvyhodnéni pro provozovatele SGEI a tudiz i kompenzace (vyrovnavaci platba)

vynaloZend na poskytnuti SGEI nepredstavuje vefejnou podporu:

* subjekt, ktery je pfijemcem vyrovnavaci platby, musi byt vykonem SGEI povéren, a to
jasné vymezenym zplsobem (Povéfeni — uzavieni dohody mezi UP CR a pracovné

rehabilitacnim stfediskem)

* ukazatele (parametry) pro kalkulaci vySe vyrovndvaci platby musi byt stanoveny

predem a objektivnim a transparentnim zplsobem — (Kalkulace)

* vySe vyrovnavaci platby nesmi prekrodit naklady vynaloZzené subjektem pfi plnéni
zavazku verejné sluzby po odecteni prislusnych prijmd z tohoto zavazku a pricteni
pfiméreného zisku = Pfimérenost (zamezeni nadmérného financovani, duplicité

financovani)

* subjekt povéreny vykonem verejné sluzby byl vybran v ramci fizeni o zadani verejné
zakdzky (které bude oteviené, transparentni, nediskriminujici) umozniujici vybrat
zdjemce schopného poskytovat tyto sluzby za nejmensich ndakladl pro uzemné
samospravny nebo na zakladé analyzy nakladl, jez by na vykon vefejné sluzby
vynaloZil primérny, fadné fizeny podnik, jeZz disponuje odpovidajicimi technickymi

prostiedky k pInéni vykonu dané veiejné sluzby.
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Evropskda komise povazuje ze SGEI takové sluzby, jimiz se uspokojuji socialni potieby,

napftiklad zdravotni a dlouhodoba péce, péce o déti, pristup na trh prace a opétovné zaclenéni

do trhu prace, socidlni bydleni a péce a socidlni zaclefiovani zranitelnych skupin.

Obecny mechanismus vypoctu vyrovnavaci platby dle Rozhodnuti SGEI

VysSe vyrovnavaci platby nesmi presahnout rozsah nezbytny k pokryti Cistych nakladui

vynaloZenych pfi plnéni zavazk(l verejné sluzby, a to v€etné pfiméreného zisku:
+ Cisté naklady lze po¢itat jako rozdil mezi naklady a pfijmy.

* Ndaklady = veskeré naklady poskytovatele sluzeb, ktery vykonava pouze cinnosti
v rozsahu sluzby obecného hospodarského zdjmu, nebo naklady vztahujicimi se pouze
na poskytovani sluzby obecného hospodarského zajmu, pokud poskytovatel sluzby
vykonava i ¢innosti mimo rozsah sluzby obecného hospodarského zajmu, pricemz plati,
Ze naklady pripisované sluzbé obecného hospodarského zajmu mohou zahrnovat
veskeré primé naklady vynaloZené pfi poskytovani sluzby obecného hospodarského
zajmu a odpovidajici podil naklad( spolecnych sluzbé obecného hospodarského zajmu
a jinym ¢innostem a naklady spojené s investicemi, zejména do infrastruktury, mohou
byt zohlednény, pokud jsou nezbytné pro poskytovani sluzby obecného

hospodarského zajmu.
* Prijmy = veskeré pfijmy ze sluzby obecného hospodarského zajmu.

Odhad vyse vyrovnavaci platby byl proveden na zdkladé primych nakladd vyplyvajici z
pilotniho ovéreni ¢innosti pracovné rehabilitacnich stfedisek, které probéhlo v ramci projektu
ESF: Vyvoj a pilotni ovéreni konceptu pracovné rehabilitaéniho stfediska realizovaného
v letech 2021 — 2022. Pfedpokladana vyse vyrovnavaci platby na jedno pracovné rehabilitaéni
stredisko = cca 2,5 — 4 mil. K¢ (odhadovany naklad pti predpokladané kapacité 50 — 80 klientd

rocné).
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Pfiloha €. 4: Standardy kvality sluzeb PRSt

Standard 1

KaZdy uZivatel pracovni rehabilitace (PR) je pfi pfijeti do pracovné rehabilitacniho strediska
(PRSt) vhodnou formou informovan o pracovni rehabilitaci, svych pravech a povinnostech
pfi jejim poskytovani. O tomto seznameni je veden zapis v klientské dokumentaci.

Ucel a naplnéni standardu:

e Poskytnuti odpovidajici informace o PR, véetné informace o pravech uZivatele PR je
jednou ze stézejnich oblasti procesu zajisténi kvality poskytovanych sluzeb. Povinnosti
PRSt je stanovit, kdo odpovidd za seznameni pfijimaného uZivatele PR (pfipadné jeho
opatrovnika, zadkonného zastupce) s jeho prdvy a povinnostmi. Pfi feSeni této
povinnosti je nutné, aby forma podané informace respektovala schopnosti uzivatele
PR. Osoba, kterd seznamuje uZivatele PR s pracovni rehabilitaci a jednotlivych jejimi
slozkami, podminkami a zplsoby jejich poskytovdni, o tom ucini zaznam do
dokumentace.

Indikatory standardu:

1. PRSt stanovi pisemny postup vedouci k dokumentovanému seznameni uZivatele PR s jeho
pravy, povinnostmi.

2. Postup stanovi osobu/osoby odpovidajici za informovani klienta.

3. Tento postup stanovi Cinnost i pfi pfijeti uZivatele PR za Ucasti opatrovnika, nebo
zakonného zastupce

Standard 2

Zajemci a uzivatelé PR jsou zplsobem a jazykem, kterému rozumi, informovani
o poskytovani PR

Ucel a naplnéni standardu:

e PRSt ma informacni materidly ve formé&, kterd umoinuje poskytnout potfebné
informace vSem zajemclim o pracovni rehabilitaci, ktefi o ni projevi zajem.

e PRSt naplni tento standard zprostfedkovanim adekvatni tlumocnické, prekladatelské,
asistencni nebo socialni sluzby (tlumocnickych a prekladatelskych sluzeb) pro uZivatele
PR, ktefi maji potiZze s porozuménim psanému ¢i mluvenému projevu, zejména ve
prospéch uzivatelll se smyslovymi vadami (neslysici, nevidomi apod.).

Indikatory standardu:
1. Zajemci o PR jsou odpovidajici formou informovani o moZnostech vyuziti PR.
2. Tisténa verze informace o poskytovdni PR, prdvech a povinnostech uZivateld PR, je

k dispozici u pracovniki PRSt ve formé, kterd zjednodusuje porozuméni (napf. ve formé
zjednodusSeného textu, v braillové pismu apod.).
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Standard 3

Pfi poskytovani pracovné rehabilitacnich sluzeb PRSt jsou zohlednovany individualni
potfeby a pfani uzivatele, jeho osobni zajmy a cile a poskytovani sluzby je postaveno na jeho
schopnostech a moinostech, nikoliv na omezenich a nedostatcich. PRSt disponuje
potfebnymi odborniky s odpovidajicimi znalostmi, umoziujicimi charakterizovat mozné
prekaiky ¢erpani PR u Zadatelli o poskytnuti sluzby a ma nastavené postupy, jak odstranit
i zmirnit tyto prekazky pfri realizaci forem PR.

Zpusob poskytovani sluzby vychazi z individualniho planu pracovni rehabilitace (IPPR),
sestaveného spolecné s UP CR, projednaného sodbornou pracovni skupinou (OPS)
a zpracovaného v pisemné podobé. Obsah a rozsah navrienych sluzeb klient odsouhlasuje
svym podpisem, pricemz tento plan je mozné kdykoliv rozsifovat ¢i pozménovat.

Ucel a naplnéni standardu:

e Postupy PR uvedené v IPPR reaguji na potieby a osobni cile uZivatele a jsou zamérené
na napliovani uzivatelovych opravnénych zajm, a rozvijeni uzivatelovych schopnosti
a moznosti.

e Poskytnutd informace vidy obsahuje nasledujici body vychazejici z IPPR:
- navrhovou formu/formy pracovni rehabilitace

- moZné vyhody a rizika

- moZné alternativy;

- problémy, které je mozno ocekavat v pribéhu realizace forem PR

- dusledky ptipadného nedodrzeni odmitnuti pti realizaci forem IPPR

e UZivatele PR informovan o personalnim a organizacnim zajisténi realizace jednotlivych
forem IPPR

Indikatory standardu

1. IPPR obsahuji pojmenované uZivatelovy potieby v oblasti uplatnéni na trhu prace, dale

schopnosti a moznosti, které Ize rozvijet.

2. uzivatelé PR jsou prokazatelné informovani o postupech a obsahu navrzenych forem IPPR

3. uzivatelé PR jsou informovani o moZnych vyhodach a rizicich navrzenych forem IPPR

4. uzivatelé PR jsou informovani o jejich persondlnim i organizacnim zajisténi

5. PRSt ma nastaveny postup zpracovani informaci o klientovi a na jejich zakladé stanoveny
postup, jak odstranit ¢i zmirnit prekazky pfi realizaci jeho forem PR a podle takto
nastaveného predpisu postupuje.

Standard 4
V priibéhu celé realizace pracovni rehabilitace v PRSt je pro uZivatele klicovym pracovnikem

osobni poradce, ktery odpovida za koordinaci celého procesu realizace stanovenych forem
IPPR s povéfenym pracovnikem UP CR.
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Ucel a naplnéni standardu

e PRSt stanovi vnitfnim predpisem, jakym zpUsobem koordinuje osobni poradce proces
poskytované PR, véetné informaci pro uZivatele a povéfeného pracovnika UP CR, a to
tak, aby v pfipadé jeho nepfitomnosti nebyla ohroZena kontinuita poskytovani
pracovné rehabilitacnich sluzeb. Povéreny pracovnik PRSt zajistuje kontinuitu
a koordinaci priib&hu v Uzké soucinnosti s povéfenym pracovnikem UP CR.

Indikatory standardu:

1. PRSt stanovi vnitfnim predpisem, zodpovédnost a koordinaci priibéhu péce o uzivatele PR.

2. PRSt ma zavedené postupy, které zajistuji navaznost a koordinaci poskytovanych forem PR
a plynulé predavaniinformaci o jejim prib&hu povéfenému pracovnikovi (pracovnikiim) UP
CR.

Standard 5

O kaidé predani klienta mezi jednotlivymi pracovniky PRSt, mezi rtiznymi formami PR je
veden zaznam v dokumentaci klienta.

Ucel a naplnéni standardu:

e Tato povinnost je soucasti predpisu vedeni dokumentace klienta v rdmci PRSt.
e Standard upravuje dvé oblasti:
a. predani klienta mezi jednotlivymi pracovniky;
b. predaniklienta pfi pfechodu z jedné formy PR do druhé nebo na pracovisté mimo
PRSt (pFiprava k praci)

Indikatory standardu

1. Predpis stanovi formu a obsah zaznamu pfi predavani prechodu klienta a potrebny rozsah
informaci pro kompetentni pracovniky PRSt i externi spolupracujici organizace.
Poskytovatel podle stanovenych postupl a predpisd postupuje.

2. Vedend dokumentace obsahuje zdznamy popsané ve standardu a popisu jeho Ucelu
a naplnéni.

Standard 6

Vstupni zjisténi aktualniho zdravotniho stavu klienta.

Ucel a naplnéni standardu:

e Vstupni zjisténi aktudlniho zdravotniho stavu klienta je dulezité pro planovani
a nastaveni PR.
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Indikatory standardu:

1. U kazdého klienta, ktery pozada o vyuiZiti sluzeb PRSt, je na zdkladé jeho aktudlni

dokumentace provedena vstupni konzultace ergoterapeutem a osobnim poradcem

2. Na zakladé provedené vstupni konzultace se doporudi zatazeni klienta do PR a ndvrh forem
PR do IPPR, pfipadné dalsi podpora a péce nad ramec PR

Standard 7

PRSt disponuje vnitinim pfedpisem vedeni dokumentace klientd.

Ucel a naplnéni standardu:

Zakladnim dokumentem pro naplnéni tohoto standardu je vnitini predpis upravujici
vedeni dokumentace klientl realizovanych sluzeb PR. Standard se tyka jak materidla
externi povahy, které prindsi klient, tak materidld, vytvorenych v ramci realizace
jednotlivych forem PR, internich vytvofenych vramci PRSt, externich dodanych
subdodavateli sluzeb. PRSt rovnéz urci, které osoby mohou s jednotlivymi dokumenty
pracovat (zdravotnickd dokumentace), nahliZzet a provadét zaznamy, pti respektovani
aktualni legislativy a zajisténi ochrany a bezpedi poskytovanych informaci. Pfedpis
rovnéz stanovi obsah i formu zapisu (¢asu zdznamu, téma, rozsah sluzby, identifikace
a podpisu osob, které zaznam provedly) a zplsob uchovani, archivace a skartace
dokumentace.

Indikatory standardu:

PwnNPE

PRSt ma vnitfni predpis, ktery upravuje formalni a vécnou napli dokumentace klientd.

Do dokumentace klientl nahlizeji osoby v souladu s predpisem.

Zaznamy provadéji prislusni pracovnici v souladu s predpisem.

Odborni pracovnici PRSt i externi poskytovatelé sluzeb PR jsou informovani, podle druhu

dané informace o povinnosti pracovat s nimi jako s davérnymi.

Standard 8

Pfi realizaci forem PR mimo objekt PRSt jsou klienti, pfipadné jejich zakonni zastupci,
odpovidajicim zptisobem informovani.

Ucel a naplnéni standardu

PRSt poskytne klientovi informace, které zahrnuji nazev a sidlo zafizeni, kde bude
realizovana dojednand forma PR, pokyny pro nastup a priibéh, a informace o tom, za
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jakych okolnosti je tfeba vyhledat kontakt s odpovidajicim pracovnikem PRSt. Pokyny
rovnéz obsahuji informace o daném reZimu realizace formy PR a potfebnych osobnich
a pracovnich prostredkl. Tyto informace jsou poskytovany jednoduchym
a srozumitelnym zpulsobem, odpovidajicim mozZnostem klienta. V odlvodnénych
ptipadech (napf. u klient( s pfidélenym opatrovnikem) jsou adekvatnim zplUsobem
informovani zdkonni zastupci klienta.

Indikatory standardu

1. Informace o realizaci dané formy PR se podavaji klientovi srozumitelnou formou
a srozumitelnym zpusobem.

2. Soucasti informaci jsou jasné stanovené podminky realizace a prlibéhu dané formy PR.

3. Soudasti informaci jsou pokyny, za jakych okolnosti a jak klient PR ziskd podporu
odpovidajiciho pracovnika PRSt.

4. Soucasti informaci jsou pokyny o pracovnich postupech, pfipadné o predepsanych Ci
doporucenych pracovnich nebo potrebnych kompenzacnich ¢i ochrannych pomckach.

Standard 9

PRSt spolupracuje s poskytovateli socidlnich sluzeb, zdravotnickymi zafizenimi a dalSimi
institucemi s cilem zajistit osobam se zdravotnim postizenim vcas a odpovidajici formou
podporu v oblasti pracovni rehabilitace.

Uéel a naplnéni standardu

PRSt je vkontaktu s poskytovateli sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
(zahrnuijici verejné i soukromé poskytovatele sluzeb), se zastupci mistni samospravy,
0SSZ, poskytovateli zdravotnich sluzeb a dalSimi institucemi ve své pfirozené spadové
oblasti. Stémito poskytovateli navaie formalni nebo neformalni vztahy, scilem
vytvaret a udrZovat vzajemnou soucinnost. Cilem je vytvoreni stabilni regionalni sité
spoluprdace, kterd je vyuzivana pro efektivni poskytovani pracovné rehabilitaénich
sluzeb.

Indikatory standardu:

1. PRSt ma vypracovany seznam poskytovatell zdravotnich a socidlnich sluzeb, OSSZ,
zastupcd mistni samospravy, vzdélavacich zatizeni a dalSich instituci ve svém spadovém
uzemi, v€. uvedeni kontaktnich osob. Seznam je prabézné aktualizovany.

2. PRSt vyuzivd vzdjemné soucinnosti stémito subjekty za ucéelem rozsifeni moznosti
podpory ve prospéch uzZivatele sluzby, zajisténi vcasného prestupu do pracovni
rehabilitace a za Ucelem zamezeni duplicity pfi poskytovani sluzeb.
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Standard 10
Vedouci PRSt odpovida za sluzby zajisténé smluvnimi dodavateli PR.
Ucel a naplnéni standardu

Zajisténi Cinnosti Ci sluZzeb tretimi stranami na smluvnim zdkladé (subdoddavkou) je jednim
z moznych zplsob(l zajiSténi pracovné rehabilitacnich sluzeb. Cilem je zajistit, aby uroven
kvality nasmlouvanych sluzeb byla srovnatelnd s urovni sluzeb vlastnich. Odpovédnost za
kvalitu takto poskytované sluzby je na vedoucim PRSt.
Vedouci zajisti, aby sluzby zajisténé smluvnimi dodavateli:

a) byly vybirany v souladu s poslanim PRSt a potfebami klient(;

b) byly poskytovany na zakladé dohody ¢i smlouvy;

c) splfovaly platnou legislativu a akreditacni standardy;

d) svou urovni odpovidaly urovni sluzeb poskytovanych PRSt
K zajisténi vyse uvedenych bod( je nutné, aby fungoval dohled a kontrola nad sluzbami, které
jsou zajistovany smluvnimi dodavateli. Souéasti smlouvy s dodavatelem je vidy stanoveno, jak
a v jakém rezimu dohled a kontrola probiha. Odborni pracovnici PRSt, ktefi garantuji danou
sluzbu, sleduji informace vzeslé z dohledu a kontroly, a na zakladé této zpétné vazby
doporucuji, zda je sluzba poskytovdna na pfimérené urovni a s dodavatelem bude nebo
nebude PRSt nadale spolupracovat.

Indikatory standardu

1. Vedouci je odpovédny za Uroven sluzeb poskytovanych smluvnimi dodavateli v rozsahu a)
az d) standardu ¢. 10.

2. Nad sluzbami zajistovanymi smluvnimi dodavateli probihd dohled a kontrola pfimérené
k povaze sluzby a potfebam PRSt.

3. Odborni pracovnici, v jejichZ gesci je dana sluzba, jsou odpovédni za dohled nad pribéhem
a urovni sluzeb poskytovanych smluvnimi dodavateli minimalné v rozsahu pismen c) a d)
standardu ¢. 10.

4. Vysledky dohledu, kontroly a dat sbiranych o kvalité poskytovanych sluzeb, zajistovanych
smluvnimi dodavateli, jsou pravidelné analyzovany a vyuzivany pro rozhodovani o dalSim
vyuZivani téchto sluzeb.

Standard 11
PRSt garantuje odpovidajici podminky pro bezpecny pobyt osob ve svém objektu.
Ucel a naplnéni standardu

Bezpelné prostiedi je takovy stav objektu, vnitfnich prostor, ktery nepredstavuje riziko
poskozeni pro osoby, které se zde pohybuji, tedy pracovniky, klienty a navstévy.
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Indikatory standardu:

1. PRSt garantuje, Ze stav objektu a vnitfnich vyuzZivanych prostor je v souladu s naroky na
bezpeénou pfitomnost osob s jakymkoli zdravotnim omezenim.

2. Zajisténi bezpedi a bezpecnosti prostiedi respektuje potfeby pohybu a socidlnich potieb
pritomnych osob, jak zaméstnancd, tak klientd PR

3. Prostfedi je predmétem pravidelnych kontrol z hlediska bezpedi a bezpecnosti, pozarni
ochrany a hygieny prace.

4. VSechna identifikovana rizika v oblasti bezpeci a bezpecnosti jsou odstrafiovana.

6. Pracovnici PRSt, véetné externich dodavatell, znaji a dodrzuji své povinnosti v zajisténi
bezpedi a bezpecnosti fyzického prostfedi a osob.

Standard 12

PRSt ma v souladu s platnou legislativou zaveden postup pfijimani a feSeni stiznosti
uzivatell PR

Ucel a naplnéni standardu:

PRSt respektuje pravo kazdého uzivatele sluzeb PRSt vyjadfit svoji nespokojenost formou
stiznosti. Zakladem postupu je informovani uzivatele sluZzeb PRSt o jeho pravu na moznost
stéZovat si a o zpUsobu, jakym tak muze ucinit.

PRSt upravi vnitfnim predpisem (samostatnym nebo jako soucdst jinych souvisejicich
predpist) nasledujici:

a) zpUsob, jakym jsou uzivatele sluzeb PRSt informovdni o svém pravu podat stiZznost
(informace pfi pfijeti, vefejné pfistupné informace na webovych strankach ¢i verejnych
prostordch PRSt a podobné);

b) mozné formy podani stiznosti (osobni, telefonické, pisemné dopisem ¢&i elektronickou
postou nebo jiné), v€etné moznosti podat stiznost anonymné;

c) cesty podani stiznosti (komu a jakou cestou Ize stiznost podat)

d) osoba odpovédna za pfijeti a vedeni spisu k vytizeni stiznosti;

e) obvyklé zplsoby projedndvani stiznosti v ramci PRSt (vyjadreni zucastnénych,
komisiondlni posouzeni a dalsi);

f) terminy, do kterych je nutné informovat uzZivatele sluzeb PRSt o vysledku Setfeni
stiznosti, pficemz nejzazsim terminem je 30 kalendarnich dnu;

g) postup informovani uzivatele sluzeb PRSt v pfipadé, Ze nebylo mozné dodrzet terminy
stanovené v predchozim pismenu f);

h) postup pfi odvolani uzivatele sluzeb PRSt proti vysledku Setfeni stiznosti;

Indikatory standardu
1. PRSt upravi vnitfnim predpisem postup prijimani a vyfizovani stiznosti a podle tohoto
predpisu postupuje

2. Kazdému uZzivatele sluzeb PRSt je zajistén pristup k informaci o jeho pravu podat stiznost
a o zpusobu, jakym tak maze ucinit.
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3. UzZivatelé sluzeb PRSt maji moZnost podat stiznost podle potieby, a to alespon jednou
variantou definovanou vnitfnim predpisem

4. Stiznosti uzivatele sluzeb PRSt jsou vyhodnocovany s ohledem na jejich opravnénost
a slouzi ke zvySovani kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb.

Standard 13

PRSt ma v souladu se zajisténim poskytovanych sluzeb PR stanovené zakladni pracovni
pozice, jejich pozadovanou kvalifikaci a stanoveny platné naplné prace. Definované vztahy
a rozsah pravomoci a odpovédnosti jednotlivych pracovnikl, podminky a pravidla dalsiho
odborného rozvoje. Jsou stanovena pravidla pro zapracovani pfi nastupu novych
zaméstnancu v souladu s jejich naplni prace a pozadavky legislativy.

Ucel a naplnéni standardu:

PRSt ve spojitosti s cilem zajisténi PR a spektra poskytovanych forem PR, véetné souvisejicich
sluZzeb pro klienty, ma stanoveny minimalni okruh odbornych pracovnikd, jejich poZzadovanou
kvalifikaci a podminky dalSiho odborného rozvoje. V pfipadé, Ze nelze v dané oblasti zajistit
odborného pracovnika, jsou pfijimana opatfeni, aby tato situace neohrozila poskytovani PR
v plném rozsahu. Struktura PRSt je jasné definovana v organizacnim fadu, ktery definuje
pravomoci a povinnosti jednotlivych pracovnikd a komunikaci mezi nimi (pisemné formy
komunikace, pokyny, zapisy apod.).

Indikatory standardu:

1. PRSt ma jasné stanovenou organizacni strukturu, popsany organizacni rad, podle kterého
sluzbu poskytuje.

2. Vnitini predpis stanovuje pravomoci a povinnosti pracovniki a definuje formy vnitfni
komunikace.

3. Pocty a kvalifikace pracovniklli PRSt odpovidaji pozadavku na kvalifikované zabezpeceni
forem pracovni rehabilitace nebo jsou pfijimana nahradni reseni.

4. Népln prace kazdého pracovnika je aktualni a odpovida cilim a predmétu ¢innosti PRSt.

Odborny rozvoj pracovnik( PRSt je fesen v souladu s potrebami zafizeni.

6. Novi zaméstnanci prochazeji pfi nastupu zapracovdnim, délka a rozsah zapracovani
odpovida pracovnimu mistu, na které je pracovnik ptijiman.
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